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(DỰ THẢO LẦN 2)

QUY ĐỊNH
Đặc điểm kinh tế - kỹ thuật của dịch vụ tham quan tại khu du lịch
trên địa bàn tỉnh Lào Cai
 (Ban hành kèm theo Quyết định số……./2025/QĐ-UBND ngày …/…/2025
 của Ủy ban nhân dân tỉnh Lào Cai)

Chương I
QUY ĐỊNH CHUNG
Điều 1. Phạm vi điều chỉnh
Quy định này quy định về đặc điểm kinh tế – kỹ thuật của dịch vụ tham quan tại các khu du lịch trên địa bàn tỉnh Lào Cai, bao gồm các nội dung: xây dựng chương trình tham quan khu du lịch; xúc tiến, quảng bá chương trình tham quan; tổ chức bán và tổ chức thực hiện chương trình tham quan; cùng các hoạt động khác có liên quan đến dịch vụ tham quan tại khu du lịch.
Điều 2. Đối tượng áp dụng
1.  Các tổ chức, doanh nghiệp, đơn vị kinh doanh dịch vụ tham quan tại các khu du lịch trên địa bàn tỉnh. 
2.  Khách tham quan sử dụng dịch vụ tại khu du lịch.
3.  Các cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên quan đến hoạt động tổ chức, quản lý và cung ứng dịch vụ tham quan tại khu du lịch.
Chương II
ĐẶC ĐIỂM KINH TẾ - KỸ THUẬT
CỦA DỊCH VỤ THAM QUAN TẠI KHU DU LỊCH
Điều 3. Xây dựng chương trình tham quan khu du lịch
1. Xác định đối tượng khách hàng và mục tiêu của chương trình tham quan
Căn cứ vào đặc điểm từng nhóm đối tượng (độ tuổi, nghề nghiệp, thu nhập, sở thích...), chương trình tham quan khu du lịch được xây dựng phù hợp về nội dung, hình thức và dịch vụ nhằm đáp ứng mục tiêu chuyến đi của khách hàng.
2. Nghiên cứu thị trường: Thực hiện khảo sát, phân tích nhu cầu, hành vi tiêu dùng, thói quen du lịch và các yếu tố liên quan như độ tuổi, thu nhập, mùa vụ du lịch ... để làm cơ sở xây dựng chương trình tham quan phù hợp với từng phân khúc khách hàng.
3. Lựa chọn đối tác cung cấp dịch vụ: Lựa chọn các đơn vị cung cấp dịch vụ lưu trú, ăn uống, vận chuyển, hướng dẫn viên và các dịch vụ khác có năng lực, đảm bảo chất lượng và phù hợp với nội dung chương trình tham quan, đồng thời cân đối chi phí để tối ưu hóa hiệu quả tài chính.
4. Xây dựng kế hoạch, lịch trình hợp lý: Thiết lập lộ trình tham quan phù hợp, bảo đảm kết nối logic giữa các điểm tham quan, dịch vụ trong khu du lịch; cân đối giữa thời gian di chuyển, nghỉ ngơi, tham quan, vui chơi và thời gian linh hoạt để khách có thể tự do khám phá.
5. Xác định giá thành và giá bán chương trình tham quan:
a) Giá thành: Là toàn bộ chi phí trực tiếp để tổ chức một chương trình tham quan, bao gồm chi phí vận chuyển, lưu trú, ăn uống, vé tham quan, hướng dẫn viên, bảo hiểm, và các chi phí trực tiếp khác.
b) Giá bán: Được xác định trên cơ sở giá thành cộng với chi phí bán hàng, chi phí quản lý, thuế, các chi phí hợp lý khác và lợi nhuận của đơn vị tổ chức.
6.  Xây dựng chính sách rõ ràng cho chương trình tham quan: Bao gồm:
Các dịch vụ đã bao gồm trong giá chương trình và các chi phí phát sinh ngoài chương trình.
Chính sách dành cho trẻ em, người cao tuổi và đối tượng ưu tiên, quy định rõ độ tuổi, mức giá ưu đãi và quyền lợi tương ứng.
Quy định cụ thể về việc thay đổi, hủy chương trình, mức phí hủy, bồi thường tổn thất (nếu có), các khoản không hoàn lại và quy trình thực hiện để khách hàng nắm rõ và tuân thủ.
Điều 4. Xúc tiến, quảng bá, tuyên truyền, kích thích tiêu thụ chương trình tham quan khu du lịch
1.  Xúc tiến, quảng bá chương trình tham quan khu du lịch bao gồm các hoạt động: quảng cáo, tuyên truyền, xúc tiến bán hàng, chào hàng trực tiếp và marketing trực tiếp. Các hoạt động này nhằm truyền tải thông tin sản phẩm du lịch đến người tiêu dùng, kích thích nhu cầu và thúc đẩy tiêu thụ. Việc lựa chọn hình thức xúc tiến căn cứ vào đối tượng khách hàng mục tiêu, đặc điểm sản phẩm và hiệu quả truyền thông của từng kênh.
2.  Quảng cáo được thực hiện thông qua các hình thức như: phát hành ấn phẩm (tập gấp, áp phích...); quảng cáo trên báo chí, truyền hình, phát thanh, cổng/trang thông tin điện tử; tổ chức sự kiện quảng bá và các hình thức phù hợp khác. Nội dung quảng cáo cần gắn kết giữa chương trình tham quan và nhu cầu, sở thích của du khách, góp phần thu hút khách và nâng cao hình ảnh điểm đến.
3.  Tuyên truyền được triển khai qua các phương tiện truyền thông đại chúng và kỹ thuật số, ứng dụng công nghệ hiện đại như video, mã QR, thực tế ảo. Nội dung tuyên truyền phải phù hợp với từng phân khúc khách hàng, có khả năng đo lường hiệu quả và tối ưu chi phí. Đồng thời, việc phối hợp với báo chí, tổ chức sự kiện, sử dụng đội ngũ hướng dẫn viên và đại lý du lịch là những biện pháp hỗ trợ hiệu quả.
4.  Xúc tiến bán hàng tập trung vào việc tạo động lực cho đội ngũ bán hàng thông qua các biện pháp: điều chỉnh chính sách hoa hồng (tăng cơ bản, thưởng doanh số), thi đua – khen thưởng, cải thiện điều kiện làm việc, trang bị công cụ hỗ trợ, chính sách ưu đãi riêng. Ngoài ra, cần chú trọng đào tạo, hỗ trợ hậu mãi và tạo cơ hội phát triển nghề nghiệp nhằm nâng cao hiệu quả và tính bền vững trong công tác bán hàng.
5.  Kích thích trực tiếp vào khách du lịch thông qua các hình thức như: tặng quà, phiếu giảm giá, bán theo giá ưu đãi, giảm giá theo nhóm, combo dịch vụ hoặc chương trình khuyến mãi ngắn hạn phù hợp với từng đối tượng, nhằm tăng khả năng ra quyết định mua chương trình tham quan.
6. Chào bán trực tiếp được thực hiện bằng cách gửi thông tin chương trình, bảng giá và thủ tục đăng ký đến địa chỉ liên hệ của khách hàng thông qua bưu điện, email, tin nhắn, mạng xã hội hoặc các kênh trực tiếp khác. Phương pháp này giúp tiếp cận cá nhân hóa và thúc đẩy hành vi đặt chương trình du lịch.
Điều 5. Tổ chức bán chương trình tham quan khu du lịch
1. Xác định nguồn khách, thị trường mục tiêu và các kênh tiêu thụ sản phẩm chương trình tham quan khu du lịch nhằm đảm bảo hiệu quả tiếp cận và phân phối.
2. Bán chương trình tham quan trực tiếp cho khách du lịch: Đơn vị kinh doanh dịch vụ tham quan khu du lịch tổ chức bán trực tiếp cho khách hàng thông qua các điểm bán chính thức; đồng thời sử dụng chi nhánh, văn phòng đại diện và đại lý bán lẻ để mở rộng kênh phân phối.
3. Bán chương trình tham quan qua hợp tác với công ty lữ hành: Hợp tác với các công ty lữ hành nhằm tiếp nhận khách thông qua các đối tác lữ hành gửi khách đến, tận dụng mạng lưới và kinh nghiệm của các công ty lữ hành trong việc tiếp thị và bán sản phẩm.
Điều 6. Tổ chức thực hiện chương trình tham quan khu du lịch
1.  Thỏa thuận, thống nhất với khách tham quan hoặc công ty lữ hành gửi khách về danh sách đoàn, số lượng, quốc tịch khách, chương trình tham quan, thời gian, địa điểm, mức giá và hình thức thanh toán.
2.  Xây dựng chương trình tham quan chi tiết, gồm đầy đủ nội dung hoạt động, thời gian, địa điểm tiến hành và chuẩn bị các điều kiện, dịch vụ liên quan phục vụ cho việc thực hiện chương trình.
3.  Thực hiện chương trình tham quan bởi bộ phận điều hành, bao gồm:
a) Tổ chức đón tiếp khách trang trọng, lịch sự và chuyên nghiệp.
b) Theo dõi, kiểm tra đảm bảo các dịch vụ được cung cấp đầy đủ, kịp thời, đúng chủng loại, chất lượng; không để xảy ra tình trạng cắt xén hoặc thay đổi dịch vụ trong chương trình tham quan.
c) Xử lý kịp thời các tình huống phát sinh như thay đổi đoàn khách, khách ốm đau, tai nạn, mất hành lý,... đồng thời đảm bảo quyền lợi chính đáng của khách và tuân thủ quy định pháp luật.
4.  Thực hiện chương trình tham quan bởi hướng dẫn viên, gồm:
a) Nắm bắt thông tin đoàn khách, tiếp nhận và kiểm tra số lượng khách.
b) Giới thiệu tổng quan về các điểm tham quan; phổ biến phong tục tập quán, những điều kiêng kỵ của từng địa phương để khách biết và tuân thủ.
c) Thuyết minh chi tiết từng điểm tham quan; nhắc nhở khách về trang phục, các yêu cầu và quy định tại điểm tham quan; chỉ dẫn nơi vệ sinh, cách thức, thời gian tham quan và điểm hẹn đón khách.
d) Hướng dẫn khách mua quà lưu niệm, dành thời gian tự do cho khách tham quan, mua sắm đặc sản, vui chơi, vệ sinh tại điểm; thông báo thời gian và địa điểm đón khách đi tiếp.
đ) Kiểm tra số lượng khách, nhắc nhở khách kiểm tra hành lý, tư trang cá nhân trước khi kết thúc chương trình.
e) Trả khách và kết thúc chương trình tham quan.
Điều 7. Các hoạt động sau khi kết thúc chương trình tham quan của khách du lịch
1. Xử lý các công việc còn tồn đọng sau chương trình tham quan, bao gồm giải quyết các trường hợp khách ốm đau, tai nạn, mất hành lý và các vấn đề phát sinh khác liên quan đến quyền lợi của khách.
2. Thu thập thông tin, đánh giá hiệu quả và chất lượng tổ chức chương trình tham quan khu du lịch nhằm làm cơ sở cải tiến, nâng cao dịch vụ trong các chương trình tiếp theo.
3. Thực hiện thanh toán với các tổ chức, cá nhân cung cấp dịch vụ liên quan đến việc tổ chức chương trình tham quan theo đúng quy định và thỏa thuận đã ký kết.

Chương III
TỔ CHỨC THỰC HIỆN
Điều 8. Trách nhiệm của các tổ chức kinh doanh dịch vụ tham quan khu du lịch
1.  Tổ chức triển khai thực hiện đầy đủ các nội dung của Quy định này, đảm bảo hiệu quả và đúng tiến độ.
2.  Thực hiện kê khai, niêm yết và công khai giá dịch vụ chương trình tham quan khu du lịch theo đúng quy định hiện hành của pháp luật.
3.  Bảo đảm chất lượng dịch vụ, quyền lợi của khách du lịch và tuân thủ các quy định về an toàn, vệ sinh môi trường, phòng chống cháy nổ và các quy định khác có liên quan đến hoạt động du lịch.
[bookmark: _GoBack]Điều 9. Trách nhiệm của các Sở, ngành, cơ quan thuộc tỉnh, chính quyền địa phương cấp xã.
1. Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch 
a) Tiếp nhận, kê khai giá hàng hoá, dịch vụ được quy định tại Điều 4 Quyết định số 06/2025/QĐ-UBND ngày 20/1/2025 của UBND tỉnh về Phân công nhiệm vụ quản lý nhà nước về giá, thẩm định giá trên địa bàn tỉnh Lào Cai.
b) Theo dõi, tổng hợp việc triển khai thực hiện Quy định; tổ chức kiểm tra, giám sát việc thực hiện kê khai giá của các tổ chức, cá nhân kinh doanh dịch vụ tham quan khu du lịch trên địa bàn tỉnh; thực hiện công tác thống kê, báo cáo theo quy định.
2. Các Sở, ngành, cơ quan thuộc cấp tỉnh:
Căn cứ chức năng, nhiệm vụ và quyền hạn được giao, có trách nhiệm phổ biến và tổ chức thực hiện Quy định này trong phạm vi quản lý; phối hợp với Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch trong công tác quản lý nhà nước về giá và dịch vụ du lịch tại khu du lịch.
3.  Chính quyền địa phương cấp xã
a) Chỉ đạo, tổ chức thực hiện Quy định này trên địa bàn quản lý; tuyên truyền, hướng dẫn các tổ chức, cá nhân kinh doanh dịch vụ tham quan khu du lịch thực hiện kê khai giá theo đúng quy định.
b) Tổ chức kiểm tra, giám sát việc thực hiện kê khai giá và hoạt động kinh doanh dịch vụ trong khu du lịch thuộc phạm vi quản lý.
4.  Xử lý khó khăn, vướng mắc
Trong quá trình thực hiện, nếu phát sinh khó khăn, vướng mắc, các cơ quan, đơn vị kịp thời tổng hợp, báo cáo về Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch để tham mưu Ủy ban nhân dân tỉnh xem xét, sửa đổi, bổ sung Quy định cho phù hợp./.


